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蔡 志宏

交大科法所
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學術機構 /Academia

5.數位經濟(Digital economy)

根據Visa 信用卡組織所出版的「Visa無現金城市報告」(Visa's Cashless Cities
Report)，數位支付在全球發展有五個層次，分別為：現金中心、數位轉移、數位
成熟、數位先進、數位領航，目前臺北被劃分為數位成熟的階段，這表示基礎設

施建設已經完備，但消費者習慣還沒有全面轉進。未來台灣在這方面要如何發

展，考驗著台灣社會及金融主管部門對於數位支付議題的認知與相關價值取捨。

現金的使用，增加了控管、保存、移動搬運的種種成本，也增加洗錢防制上的斷

點與困難。相對於此，數位支付的應用，卻隱藏著停電、駭客攻擊及隱私的疑

慮。因此，數位支付的普及與否以及普及程度，似乎並不是那麼絕對的議題，也

無法單純以守舊和革新的角度來簡單理解。以無現金社會發展最利的瑞典為例，

人口約1000萬人，在2010年時使用現金比例為40％，到了2018年現金交易僅占
整體經濟的1％，但瑞典卻出現所謂的反無現金社會組織Cash Rebellion，其領導
者Björn Eriksson就指出：「如果俄羅斯總統普丁要入侵哥德蘭島（瑞典最大島
嶼），他只要關閉支付系統就好了，沒有國家能承擔這種風險。」

以上所述，還不足以窮盡數位支付所應該面對及處理的問題。例如：在美國出現

了Amazon Go這樣的無人未來商店模式後，緊接著在美國費城、紐澤西等地都立
法禁止無現金交易，以保障低收入戶、少數族群等沒有信用卡或銀行帳戶的弱勢

族群的消費權益。另外，數位貨幣的出現，是否讓數位支付變得更為容易，還是

使數位支付顯得更不可行？傳統數位支付所會遭遇的問題，是否可以藉由數位貨

幣而解決，是否有相關政策上的配套應該規劃提出？凡此種種，均屬本提案所欲

探討交流的範圍。

本提案將邀請各領域不同專業人士從政策、法律、技術、創新發展等角度提出分

析與談。

3.主題座談(90分鐘) /Panel Discussion (90 min)

主持人引言5分鐘，與談人發言各10分鐘，討論與開放現場提問45分鐘。
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