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Public Digital Innovation Space



Transparency Participation

Accountability Inclusion

Four Pillars of Open Government



Join.gov.tw
〈公共政策網路路參參與實施要點〉

就我國公共政策提供創意⾒見見解或政策建⾔言，及透
過附議過程，形成共識，並提供機關研訂重⼤大政
策、法規草案，或於執⾏行行重⼤大政策時，將該政策
或法規草案開放討論，徵集各界意⾒見見，協⼒力力擴⼤大
施政量量能，特訂定本要點。

權責機關就依⾏行行政院規定⾄至少公告周知六⼗十⽇日之
法律律草案及所有法規命令草案，應主動於參參與平
臺公告周知，徵詢⺠民眾意⾒見見。



Join.gov.tw
〈公共政策網路路參參與實施要點〉

權責機關得就社會關注之重⼤大政策，主動於參參與
平臺開放⺠民眾監督執⾏行行情形。



beta.Join.gov.tw



Participation Officers
〈⾏行行政院及所屬各機關開放政府聯聯絡⼈人實施要點〉

各機關應指派開放政府聯聯絡⼈人，對內橫向整合
縱向聯聯繫，對外建構跨部會協作機制，以逐步
匯集⼒力力量量，發揮滴⽔水穿⽯石功效，使開放政府理理
念念內化於⽇日常公務運作。 

各機關得視需求，結合國會聯聯絡、新聞聯聯絡、
資訊、管考或相關業務⼈人員，組成⼯工作⼩小組，
共同協作。 



e-Petition: Case Study #1

Chin-Heng Yang,  
Participation Officer, 
Ministry of Finance

PO Network’s  
monthly meeting

Every month,  
Participation Officers bring 
topics they feel needed to be 
discussed with the network. 



idea development session

Petitioner  
present

Livestream  
over the  
InternetPO Network conducts 

collaboration workshop 
with all stakeholders





Participation Officer PDIS facilitator

workshop conductor

civil servants

contracted IT company rep citizens and users 

civil servant

Eventually, the citizens co-created the 
next year's tax exporting system.



They collaboratively delivered  
a new design proposal



Participation Officers
〈⾏行行政院及所屬各機關開放政府聯聯絡⼈人實施要點〉

政策協調聯聯繫會議：每季召開⼀一次為原則 

⼯工作推動會議：每⽉月召開⼀一次為原則 

議題協作會議：視實際需要召開，邀集該議題之
利利害關係⼈人、相關機關（構）、團體及開放政府
聯聯絡⼈人出席，釐清該議題之事實及問題焦點，探
討可⾏行行之解決⽅方式。 



e-Petition: Case Study #2

權責機關有⼆二個以上時，由參參與平臺管理理機關協
調主、協辦機關；經協調仍有爭議者，均應併列列
為主辦機關。







e-Petition: Case Study #3



Internal Join
〈公務⼈人員政策參參與平臺作業規範〉

政策建議提案，經權責機關評估全部或部分參參採
者，得視提案者意願，函請其服務機關辦理理專案
敘獎、公開表揚及經驗分享，並得視需求，由權
責機關及有關機關⾸首長或其內部單位正副主管以
上⼈人員，與提案者進⾏行行溝通討論。 

中央各級機關及地⽅方政府得參參考本規範，另訂規
範辦理理公務⼈人員政策建議及政策諮詢相關措施。


